Regulamin prowadzenia windykacji nalenosci
z tytutu optat za uzywanie lokali mieszkalnych i uytkowych oraz eksmis;ji
w Sadeckim Towarzystwie Budownictwa Spotecznego Sp. zoo w Nowym Sczu

Dziatania windykacyjne podejmowane & postpowaniu przedglowym i gdowym i maj na celu
uzyskanie sptaty natacsci, przy jednoczesnej minimalizacji kosztéw zmanych z podejmowanymi
dziataniami windykacyjnymi. Pracownicy STBS reajgu postanowienia niniejszego Regulaminu
zobowhzani g prowadzé wszelkie dziatania i komunikowasie z dtuznikami w sposob zapewniggy
ochrore interesow STBS, a rOwnoczee przestrzegaprawa, dobrych obyczajow oraz stusznych praw
dtuznika.

§1

Czynnaci windykacyjne w zakresie wierzyteléfm STBS prowadzonegsprzez Dziat Ksjgowaci,
z& dziatania eksmisyjne przez Dziat Techniczny, wepdidziataniu z wiéciwymi stuzbami i
instytucjami.

§2

Dziatania windykacyjne przegdowe obejmuj biezaca analiz regulowania zobowran przez
najemcow lokali mieszkalnych ytkowych, a w przypadku stwierdzenia powstaniagtakei:

1. wysytanie do os6b posiadaych zalegtéci w wysokaci jednego wymiaru optat (czynsz oraz
media)

— przypomnien o obowhzku zaptaty,

2. wysytanie dla osOb zalegajych z optatami powxej dwoch wymiaréw optat wezwan do zaptaty,
wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu zaplatywzoru stanowicego Zadcznik Nr 1 do
niniejszego Regulaminu

3. wysylanie dla os6b nadal zalegajych z optatami pomimo otrzymania wezwania do zgpta
okreslonego
w pkt. 2 —ostatecznych wezwa do zaptaty, z pouczenieno dodatkowych kosztach, wg wzoru
stanowjcego Zadcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu,

4. w przypadku dalszej zwioki, po bezskutecznym up&wiyznaczonego terminu splaty —
przekazanie sprawy do windykacjdowe).

5. wspotprae z firmami prowadzcymi rejestry dhanikdw, na podstawie podpisanych umaéw.

§3
Realizacja dzialaopisanych w 8§ 2 odbywagsiv nast¢pujacej formie:
1. przypomnienia , o ktorych mowa w pkt.1 — listem kiyyn, ewentualnie listem elektronicznym lub
sms-em, po uzyskaniu zgody adresataayavanie takiej formy korespondencji;
2. wezwania, o ktorych mowa w pkt 2 i 3 — listem polegm ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
3. dokonanie wpisu do rejestru dhikow, w procedurze regulowanej umgwprzepisami prawa.

§4

Dziatania windykacyjneglowe obejmuj:

1. kierowanie do wisciwego $du wniosku o wydanie nakazéw zaptaty lub pozwowaptat
przeciwko dhinikom, do ktérych zostaly wystane wezwania ,ostate, a od momentu
otrzymania tego wezwania ngio 14 dni,

2. uzyskanie klauzuli wykonaldoi nakazu lub wyroku,



3. kierowanie zagdzonych nalenosci na drog postpowania egzekucyjnego.

§5
1. Z tytutu zwioki w terminowym regulowaniu naleosci zwigzanych z najmem lokalu pobierang s

odsetki ustawowe.
2. W uzasadnionych przypadkach, na wnioseknika, Zarad Spotki mae odsgpi¢ od naliczenia i

poboru odsetek.
§6
Na pisemny wniosek dhmika, przed skierowaniem sprawy do windykacjd@wej, w sytuacjach
uzasadnionych (np. stanem zdrowia, syacfzinr, innymi zdarzeniami losowymi), Zagd Spotki
moze podjc¢ decyzg o zawarciu ugody w zakresie sptaty zaéhia, wg Zagcznika Nr 3 do niniejszego
Regulaminu. Ugoda nie regulowa sptat zadtwzenia w ratach, lub wwiadczeniach niepiegtnych
(np. prace pordkowe, remontowe, administracyjne).

8§87
Zaptata przez dinika catego zaditenia wobec STBS, powoduje zaniechanie daigtandykacyjnych
wobec dhinika, o czym Spotka powiadomi zainteresowanego wianim pismem.
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